
، طبق www.club.denaservice.comبراي ثبت فروشگاه در سامانه باشگاه فروشندگان دناي، به آدرس 
 ي مهم را مدنظر داشته باشید:کتهن یکسامانه، این مراحل زیر پیش بروید. پیش از ثبت نام در 

ي نهایی است؛ این سامانه و بحث پاداشهاي فروشندگان، براي محصولات فروخته شده به مصرف کننده -
شوند. محصولات فروخته شده به همکاران و کسبه، مشمول این طرح نمی در حال حاضر،

 مرحله اول: ثبت نام فروشگاه•

 روش ثبت نام فروشگاه

 قدم اول
club.denaservice.com   جستجو نمایید. سپسرا در گوگل

 باز شود.  ه سامان ي اولروي آن کلیک کنید تا صفحه

 قدم دوم
کلیک» عضویت در باشگاه فروشندگان«ي اول، روي قسمت در صفحه

 ي اصلی شوید.صفحهکنید و وارد 

 قدم سوم
کلیک کنید تا» عضویت فروشگاه«از کادر بالا، سمت چپ، روي 

 باز شود. فروشگاهي مربوط به اطلاعات فحهص
تمامی کادرها را، با اطلاعات خواسته شده پر کنید.  قدم چهارم

 قدم پنجم
در قسمتهاي مشخص شده، باید تصویر جواز فروشگاه، تصویر روي 

اید، کارت ملی و پشت کارت ملی صاحب جواز را، که قبلا اسکن کرده
 بارگذاري نمایید. 

 قدم ششم
ي ثبت فروشگاه، کلیک کنید تاپس از تکمیل اطلاعات، روي دکمه

 اطلاعات واردشده، در سامانه ثبت شوند. 

 قدم هفتم
ي فروشگاه، پیامک تایید در این مرحله، همزمان با ورود به صفحه

براي شما ارسال  ي باشگاه فروشندگان دناي، از طریق سامانهاولیه
 شود. قسمت بالاي صفحه، اطلاعات فروشگاه را خواهید دید. می

 قدم هشتم
منتظر شوید تا پیامک تایید نهایی سامانه که حاوي رمز عبور است،

یعنی فروشگاه با موفقیت در  براي شما ارسال شود. ارسال این پیامک
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تا بتوانید  پیامک مذکور را نگه دارید سامانه ثبت نهایی شده است.
 هاي آینده، با آن رمز عبور، وارد سامانه شوید. دفعه

 مرحله دوم: ثبت نام فروشنده •

 فروشنده روش ثبت نام

 قدم اول
club.denaservice.com   جستجو نمایید. سپسرا در گوگل

 ه  باز شود. سامان ي اولروي آن کلیک کنید تا صفحه

 قدم دوم
کلیک» عضویت در باشگاه فروشندگان«ي اول، روي قسمت در صفحه

 ي اصلی شوید.کنید و وارد صفحه

 قدم سوم
کلیک کنید تا» عضویت فروشنده«، روي راستاز کادر بالا، سمت 

 باز شود. هي مربوط به اطلاعات فروشندصفحه
 تمامی کادرها را، با اطلاعات خواسته شده پر کنید.  قدم چهارم

 قدم پنجم
، تصویر روي کارت ملی و4*3شده، باید عکس در قسمتهاي مشخص 

 اید، بارگذاري نمایید. را، که قبلا اسکن کرده خودپشت کارت ملی 

 قدم ششم
، کلیک کنید تاندهي ثبت فروشپس از تکمیل اطلاعات، روي دکمه

 اطلاعات واردشده، در سامانه ثبت شوند. 

 قدم هفتم

 را از طرف سامانهید اولیه ، پیامک تایخودي همزمان با ورود به صفحه
اطلاعات شما قابل مشاهده . قسمت بالاي صفحه، کنیددریافت می

در این مرحله، نام فروشگاه در پنل شما نیست؛ وقتی فروشگاهی . است
که در آن مشغول به کار هستید نام شما را به عنوان فروشنده ثبت و 

 آید. می تایید کرد، نام آن، در حساب کاربري شما به نمایش در

 قدم هشتم
منتظر شوید تا پیامک تایید نهایی سامانه که حاوي رمز عبور است،

با  اطلاعات شما،براي شما ارسال شود. ارسال این پیامک یعنی 



موفقیت در سامانه ثبت نهایی شده است. پیامک مذکور را نگه دارید تا 
 هاي آینده، با آن رمز عبور، وارد سامانه شوید. دفعه

 

 

 مرحله سوم: ثبت اطلاعات فروشنده •

 روش ثبت اطلاعات فروشنده

 قدم اول
club.denaservice.com   جستجو نمایید. سپس را در گوگل

 ي اول سامانه  باز شود. روي آن کلیک کنید تا صفحه

 قدم دوم
ي اول، کد ملی خود و رمز عبوري را که سامانه از طریق در صفحه

پنل فروشگاهی  کنید تا وارد ه است، واردپیامک براي شما ارسال کرد
 خود شوید.  

 قدم سوم

سمت لیست فروشندگان شوید. کدملی فروشنده (که قبلا در ق وارد
مرحله دوم اقدام به ثبت نام نموده است) را وارد کادر موردنظر کنید. 

شود. پس از ثبت، اطلاعات وي، در نوار سمت چپ نمایش داده می
درهمان نوار، آیکون سطل زباله هم قرار دارد؛ این بخش براي زمانی 

خواهید نام وي را اید و میقطع همکاري نمودهاي است که با فروشنده
 ي خود حذف نمایید. از سامانه

ي ي ثبت فروشندهي جدید، روي دکمهبراي اضافه کردن نام فروشنده
 جدید، کلیک کنید.

 

 

 مرحله چهارم: ثبت شماره سریال محصول •

 روش ثبت شماره سریال محصول



 قدم اول
club.denaservice.com   جستجو نمایید. را در گوگل

 ي اول سامانه  باز شود. سپس روي آن کلیک کنید تا صفحه

 قدم دوم
ي اول، کد ملی خود و رمز عبوري را که سامانه از در صفحه

طریق پیامک براي شما ارسال کرده است، وارد کنید تا وارد 
 پنل کاربري خود شوید.  

 قدم سوم

باید دو شماره وارد قسمت ثبت سریال شوید. در این قسمت، 
 سریال از محصول داشته باشید:

 رقمی 13شناسه رهگیري  -1
 رقمی10شناسه رهگیري  -2
ها را، در کاردهاي مشخص شده، وارد هردو این شناسه

 کنید. 
ها، نادرست باشند، ي مهم! اگر هرکدام از شناسهنکته

دهد که سریال نامعتبر است. پس، از سیستم پیغام می
 ها مطمئن شوید. صحیح بودن شناسه
 ي مرحله بعد کلیک کنید.در انتها، روي دکمه

 قدم چهارم
شود. دوباره، در این قسمت، اطلاعات محصول، نمایش داده می

 روي مرحله بعد کلیک کنید. 

 مقدم پنج
در این مرحله، اطلاعات تاریخ فروش محصول و اطلاعات 

 را با دقت پر کنید. خریدار
 سپس روي مرحله بعد کلیک کنید.

 قدم ششم
شود. در این قسمت، اطلاعات کامل ثبت شده، نمایش داده می

تایید و ثبت «اگر از صحت این اطلاعات مطمئن هستید، روي 
 کلیک کنید. » سریال

 قدم هفتم
سریالهاي محصولات و وضعیت در قسمت لیست سریالها، 

هرکدام را خواهید دید. سمت چپ، وضعیت هرکدام با توضیح، 
 مشخص شده است. 

 



 شماره سریال تایید و وضعیت ه پنجم:مراحل •

 توضیحات وضعیت مراحل

 مرحله اول

سریال ثبت شده 
ف هنوز از طر

فروشگاه مربوطه 
 تایید نشده است

منتظر تایید (نام 
 فروشگاه)

مقابل سریال پس از ثبت هر سریال، 
ي تایید یا عدم محصول، دو گزینه

تایید فروشگاهی که نام فروشنده را 
در سامانه خود ثبت کرده است، 

باید آن را تایید فعال است؛ فروشگاه 
در این حالت، در سامانه کند؛ 

پیش ازاین تایید، فروشگاه مربوطه، 
منتظر تایید (نام  «توضیح 

 . شودمقابل کد نوشته می» فروشگاه)

 مرحله دوم

سریال ثبت شده 
از طرف فروشگاه 

مربوطه تایید 
شده و در انتظار 

تایید سامانه 
باشگاه 

فروشندگان دناي 
 است

منتظر تایید 
 باشگاه دناي

پس از آنکه فروشگاه، کد را تایید 
کرد، باشگاه فروشندگان دناي نیز، 

 باید آن را تایید کند. 
منتظر « پیش ازاین تایید، توضیح 

مقابل کد نوشته » تایید باشگاه دناي
 شود.می

تا وقتی باشگاه فروشندگان  نکته:
دناي، کد را تایید نکرده است، دو 

گزینه عدم تایید یا تایید براي 
فروشگاه فعال است و امکان ویرایش  

و تغییر دارد؛ پس از تایید نهایی 
باشگاه فروشندگان دناي، دیگر این 

ها فعال نبوده و امکان تغییر گزینه
 وجود ندارد. 



 وممرحله س

 سریال ثبت شده،
هم از طرف 

فروشگاه هم از 
طرف باشگاه 

فروشندگان دناي 
 تایید شده است. 

تایید نهایی باشگاه 
 دناي

پس از آنکه هم فروشگاه و هم 
باشگاه فروشندگان دناي، کد ثبت 

شده توسط فروشنده را تایید کردند؛ 
مبلغ پاداش، به حساب فروشنده، 

 شود. واریز می

 

 

 

 

 


